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FEDIRACAD DAS ASSOCIACOES EMPRESARIAS




DIA 26/02/2014

	Horário
	Evento

	11h00
	Palestra de abertura – Postura profissional nas Associações Empresariais 
Sérgio Acy Kollet – Coordenador Comercial da FACISC

	12h30
	Almoço

	14h00
	Palestra Associativismo. “A CAUSA” – Retenção e Fidelização
Osmar Vicentim – Coord. Estadual de Projetos da FACISC e Coord. do Empreender/SC

	15h00
	Palestra – Plano Comercial: Por que fazer?
Ederson da Rosa – Consultor Comercial da FACISC

	15h40
	Cofee break

	16h10 – 17h30
	Soluções Empresariais em destaque:
OBINÓCULO – Planos de ação
Eliana Becker – Agente Comercial da FACISC
CERTIFICAÇÃO DIGITAL- Oportunidades com empresários – Silvana Hoffner – 
Supervisora de Certificação Digital da FACISC
XML Empresarial – Conhecimento da importância da solução empresarial
Valmor Mayer – Comercial XML

	20h30
	Jantar

	 
	 




DIA 27/02/2014

	Horário
	Evento

	09h00
	Soluções Empresariais em destaque: UTIL Card
William Sartor – Consultor Comercial da FACISC

	10h00
	Workshop “A venda com resultados – Entidades Empresariais”
Daniel Keller Alvez – Especialista em Gestão de Pessoas nas Organizações

	12h00
	Almoço

	14h00
	Continuação: Workshop “A venda com resultados – Entidades Empresariais”
Daniel Keller Alvez – Especialista em Gestão de Pessoas nas Organizações

	17h00
	Entrega dos Prêmios do Programa de Incentivo Comercial – PIC 2013 / Lançamento do PIC 2014

	20h30
	Café colonial

	22h00
	Confraternização


